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Notre référent handicap, Ines
Aldeguer se tient & votre disposition
pour organiser votre accueil et le
déroulement de la formation.
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PUBLIC VULNERABLE

Comprendre les @motions
pour mieux accompagner la
personne vulnerable

PREAMBULE

Dans le contexte de l'accompagnement des personnes vulnérables, la
compréhension des émotions joue un rdle central. Les émotions, qu'elles soient
exprimées ouvertement ou de maniere subtile, sont des indicateurs précieux des
besoins, des désirs et des états internes de l'individu. Pour les professionnels et les
aidants, savoir décrypter et répondre d ces émotions est essentiel pour offrir un
soutien adapté et bienveillant. Cette approche permet non seulement de
renforcer la relation de confiance, mais aussi de favoriser le bien-étre et
lautonomie de la personne accompagneée. En intégrant une écoute active et
une observation atftentive, les accompagnants peuvent mieux comprendre les
signaux émotionnels et y répondre de maniere appropriee, créant ainsi un
environnement sécurisant et respectueux des besoins individuels.

OBJECTIFS

Déefinir les émotions et leur importance.
Déconstruire les représentations sur la notion de “bonne ou mauvaise”
émotions

e Visuadliser les Responsabilités du référent dans I'accompagnement
émotionnel.

e Approcher I'importance d'un environnement sécurisant et bienveillant.

Demi-journée 1

Contenu :
e Définition des émotions selon la psychologie réactions
psychologiques et physiologiques face a des stimuli.
¢ Distinction entre émotions, sentiments et humeurs.
e Types d'émotions : Emotions primaires et émotions secondaires
e Rble des émotions dans la prise de décision
e Emotions et communication

Résultat attendu : Développer une conscience de leurs propres émotions
et réactions pour mieux comprendre et gérer les dynamiques
emotionnelles dans les relations d'accompagnement.

Contenu :

¢ |dentification des émotions souvent percues comme neégatives
(colere, tristesse, anxiété

¢ |dentifier les signes de détresse émotionnelle

e Techniques de gestion des émotions intenses (colére, tristesse,
anxiété).

o Stratégies pour aider les personnes vulnérables & gérer ces émotions.

Résultat attendu : Etre capables d'appliquer des stratégies pour aider les
personnes vulnérables a gérer leurs émotions.
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Demi-journée 2
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Contenu :

e Définition des responsabilités du référent dans un cadre
d'accompagnement.

e Importance de la reconnaissance des émotions dans le processus
d'accompagnement.

Domaines Médico- e Présentation des principes de la communication empathique

Sanitaire et Sociale

Résultat attendu : Etre capables de définir et de comprendre les

responsabilités  spécifiqgues du référent dans le cadre de

laccompagnement.

Direction, Manager,

Professionnel de terrain Contenu :

e Définition d'un environnement sécurisant et bienveillant.

¢ Impact de I'environnement sur le bien-&tre émotionnel des individus.

e Techniques pour créer un climat de confiance (ex. : respecter la
confidentialité, valoriser les échanges).

e Importance de la non-violence et du respect dans les interactions.

Min 5 personnes
Max 12 personnes

Résultat attendu : Etre capables de créer un environnement sécurisant et
bienveillant qui favorise le bien-&tre émotionnel des individus.
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